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Convenio Marco 

Los Convenios Marco son una modalidad de compra de bienes y servicios a través de un catálogo electrónico 

o tienda virtual y constituyen la primera opción de compra de los organismos públicos. 

Cada convenio marco se asocia a uno o varios rubros o industrias y se incluye en el catálogo a través de una 

licitación pública que efectúa la Dirección ChileCompra. Los proveedores que resultan adjudicados pasan a 

formar parte del catálogo electrónico ChileCompra Express, pudiendo ofrecer sus productos en esta tienda 

electrónica. 

Cada entidad pública debe consultar si el producto o servicio que desea adquirir se encuentra en la tienda, 

antes de llamar a una licitación pública o privada o efectuar un trato directo. 
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CATEGORIAS ADJUDICADAS A PAIS DIGITAL SPA. – RUT: 77.015.597-5 

 

Categoría Subcategoría 

A.  Servicio de 
Desarrollo y 
Mantención 
de Software  

A.1 Desarrollo de software 

A.2 Elaboración de Anteproyectos 

A.3 Mantenimiento de Software 

B.   Servicios Profesionales 
TI 

B.1 Proyecto de Diseño, administración y/o mantención de Bases de Datos 

B.2 Proyecto de Mantención y/o soporte de infraestructura TI y sistemas 
informáticos 

B.3 Proyecto de UI/UX y Diseño web 

B.4 Proyecto de Consultoría informática 

B.5 Proyecto de Consultoría y/o auditoría en Ciberseguridad 

B.6 Proyecto de Servicios de QA y Testing 

B.7 Proyecto de Servicios de Business Intelligence 

 

 

Detalle de Categorías Adjudicadas: 

CODIGO     

     
2234531 DESARROLLO SOFTWARE   

 Descuento Tramo 1 Descuento Tramo 2 Descuento Tramo 3 Descuento Tramo 4 
 100 UTM a 500 UTM 500 UTM a 1000 UTM 1000 UTM a 5000 UTM 5000 UTM a 25000 UTM 

 2% 3% 5% 8% 
 Garantía Tramo 1 Garantía Tramo 2 Garantía Tramo 3 Garantía Tramo 4 
 12 meses 18 meses 18 meses 18 meses 

 

SLA PRIMERA 
RESPUESTA 3 Horas   

 SLA ON SITE 1 Dia Hábil    

     

     
2234532  ELABORACIÓN DE ANTEPROYECTOS   

 Descuento Tramo 1 Descuento Tramo 2 Descuento Tramo 3 Descuento Tramo 4 
 100 UTM a 500 UTM 500 UTM a 1000 UTM 1000 UTM a 5000 UTM 5000 UTM a 25000 UTM 

 2% 3% 5% 8% 
 Garantía Tramo 1 Garantía Tramo 2 Garantía Tramo 3 Garantía Tramo 4 
 12 meses 18 meses 18 meses 18 meses 

 SLA PRIMERA 
RESPUESTA 3 Horas   

 
SLA ON SITE 1 Dia Hábil    
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2234533 PROYECTOS DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE  

 Descuento Tramo 1 Descuento Tramo 2 Descuento Tramo 3 Descuento Tramo 4 
 100 UTM a 500 UTM 500 UTM a 1000 UTM 1000 UTM a 5000 UTM 5000 UTM a 25000 UTM 

 2% 3% 5% 8% 
 Garantía Tramo 1 Garantía Tramo 2 Garantía Tramo 3 Garantía Tramo 4 
 12 meses 18 meses 18 meses 18 meses 

 SLA PRIMERA 
RESPUESTA 3 Horas   

 
SLA ON SITE 1 Dia Hábil    

  
   

2234540 SERVICIOS DE BUSINESS INTELLIGENCE   
 Descuento Tramo 1 Descuento Tramo 2 Descuento Tramo 3 Descuento Tramo 4 

 100 UTM a 500 UTM 500 UTM a 1000 UTM 1000 UTM a 5000 UTM 5000 UTM a 25000 UTM 

 4% 5% 6% 7% 
 Garantía Tramo 1 Garantía Tramo 2 Garantía Tramo 3 Garantía Tramo 4 
 12 meses 18 meses 18 meses 18 meses 

 SLA PRIMERA 
RESPUESTA 3 Horas   

 
SLA ON SITE 1 Dia Hábil    

  
   

     
2234537 PROYECTOS DE CONSULTORÍA INFORMÁTICA  

 Descuento Tramo 1 Descuento Tramo 2 Descuento Tramo 3 Descuento Tramo 4 
 100 UTM a 500 UTM 500 UTM a 1000 UTM 1000 UTM a 5000 UTM 5000 UTM a 25000 UTM 

 4% 5% 6% 7% 
 Garantía Tramo 1 Garantía Tramo 2 Garantía Tramo 3 Garantía Tramo 4 
 12 meses 18 meses 18 meses 18 meses 

 SLA PRIMERA 
RESPUESTA 3 Horas   

 
SLA ON SITE 1 Dia Hábil    

  
   

     
2234538 PROYECTOS DE CONSULTORÍA Y/O AUDITORÍA EN CIBERSEGURIDAD 

 Descuento Tramo 1 Descuento Tramo 2 Descuento Tramo 3 Descuento Tramo 4 
 100 UTM a 500 UTM 500 UTM a 1000 UTM 1000 UTM a 5000 UTM 5000 UTM a 25000 UTM 

 4% 5% 6% 7% 
 Garantía Tramo 1 Garantía Tramo 2 Garantía Tramo 3 Garantía Tramo 4 
 12 meses 18 meses 18 meses 18 meses 

 SLA PRIMERA 
RESPUESTA 3 Horas   

 
SLA ON SITE 1 Dia Hábil    
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2234539 PROYECTOS DE SERVICIOS DE QA Y TESTING  

 Descuento Tramo 1 Descuento Tramo 2 Descuento Tramo 3 Descuento Tramo 4 
 100 UTM a 500 UTM 500 UTM a 1000 UTM 1000 UTM a 5000 UTM 5000 UTM a 25000 UTM 

 4% 5% 6% 7% 
 Garantía Tramo 1 Garantía Tramo 2 Garantía Tramo 3 Garantía Tramo 4 
 12 meses 18 meses 18 meses 18 meses 

 SLA PRIMERA 
RESPUESTA 3 Horas   

 
SLA ON SITE 1 Dia Hábil    

     

     
2234534 PROYECTOS DE DISEÑO, ADMINISTRACIÓN Y/O MANTENCIÓN DE BASES DE DATOS 

 Descuento Tramo 1 Descuento Tramo 2 Descuento Tramo 3 Descuento Tramo 4 
 100 UTM a 500 UTM 500 UTM a 1000 UTM 1000 UTM a 5000 UTM 5000 UTM a 25000 UTM 

 4% 5% 6% 7% 
 Garantía Tramo 1 Garantía Tramo 2 Garantía Tramo 3 Garantía Tramo 4 
 12 meses 18 meses 18 meses 18 meses 

 SLA PRIMERA 
RESPUESTA 3 Horas   

 
SLA ON SITE 1 Dia Hábil    

     

     
2234535 PROYECTOS DE MANTENCIÓN Y/O SOPORTE DE INFRAEST. TI Y SIST. INFORMÁTICOS 

 Descuento Tramo 1 Descuento Tramo 2 Descuento Tramo 3 Descuento Tramo 4 
 100 UTM a 500 UTM 500 UTM a 1000 UTM 1000 UTM a 5000 UTM 5000 UTM a 25000 UTM 

 4% 5% 6% 7% 
 Garantía Tramo 1 Garantía Tramo 2 Garantía Tramo 3 Garantía Tramo 4 
 12 meses 18 meses 18 meses 18 meses 

 SLA PRIMERA 
RESPUESTA 3 Horas   

 
SLA ON SITE 1 Dia Hábil    

     

     
2234536 PROYECTOS DE UI/UX Y DISEÑO WEB   

 Descuento Tramo 1 Descuento Tramo 2 Descuento Tramo 3 Descuento Tramo 4 
 100 UTM a 500 UTM 500 UTM a 1000 UTM 1000 UTM a 5000 UTM 5000 UTM a 25000 UTM 

 4% 5% 6% 7% 

 Garantía Tramo 1 Garantía Tramo 2 Garantía Tramo 3 Garantía Tramo 4 

 12 meses 18 meses 18 meses 18 meses 

 

SLA PRIMERA 
RESPUESTA 3 Horas   

 SLA ON SITE 1 Dia Hábil    
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